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COMPROMISO RSC 



PARA SER  
RESPONSABLE 
NO BASTA CON 

PARECERLO 

VERIFICACIÓN POR PARTE 
DE UNA ENTIDAD EXTERNA 

La presente memoria ha sido verificada por la empresa Bu-

reau Veritas y este es el certificado que así lo acredita. 

“Este informe se ha elaborado de conformidad con los Es-

tándares GRI”  
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CARTA DE COMPROMISO 
DEL  

DIRECTOR GENERAL  

Luis Romero Pérez 

Por octavo año consecutivo elaboramos nuestra Memoria de sostenibilidad 

‘Memorizando’ lo que supone reafirmar nuestro compromiso con el entorno y 

con la transparencia como eje de nuestra estrategia empresarial. 

  

Los años 2021 y 2022 han sido, en cierta manera, los de la ‘recuperación’, tras 

el golpe que supuso la pandemia provocada por el COVID-19 en 2020, pero una 

vuelta a la normalidad no exenta de sobresaltos y contratiempos. Nos hemos 

acostumbrado a convivir con mascarillas y gel hidroalcohólico, con cierta distan-

cia social y a recurrir al teletrabajo, pero por otra parte hemos vuelto a recupe-

rar la presencialidad y a valorar las relaciones cara a cara.    

  

Una adaptación que ha sido posible gracias a la implicación de una plantilla, res-

ponsable y profesional, que ha reafirmado su implicación con el proyecto como 

demostró en su actuación frente a la tormenta ‘Filomena’ por la que recibió feli-

citaciones por parte de los clientes.  

 

Los órganos directivos seguimos alineados con los objetivos y valores que se re-

cogen en la Responsabilidad Social y que nos sirven para ‘humanizar’ en cierta 

medida la tarea empresarial.  

  

El respeto a los derechos humanos, la preocupación por el medioambiente y el 

cambio climático, la formación de las personas, etc. siguen siendo los pilares 

sobre los que gira Fulton y que reafirmamos, un año más, con esta carta de 

compromiso.  
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Las empresas Fulton S.A. y Fulton Servicios Integrales S.A. tienen un mismo propietario, D. 

Luis Romero Pérez, pero su gestión diaria es independiente. Ambas empresas se aprovechan 

de las sinergias que genera su propia actividad.  

 

Un desarrollo que se organiza en cinco líneas de negocio. 

1966 2001
Fulton S.A. cuenta con más de cincuenta años de 

experiencia, nació en 1966, y surgió como una em-

presa dedicada exclusivamente al sector de la cli-

matización y refrigeración industrial pero que ha sa-

bido diversificar su actividad con el paso de los 

años. 

EPC INDUSTRIA Y ENERGÍA CLEAN ROOM

 

La división EPC (ingeniería 

y construcción)  lleva a ca-

bo diferentes proyectos en 

el ámbito agroalimentario, 

químico e industrial. 

 

El área de Industria y 

Energía, que engloba todos 

los contratos con la admi-

nistración pública. 

 

Clean Room o Salas Lim-

pias ejecuta proyectos tec-

nológicos en la industria 

farmacéutica, la aeroespa-

cial o el sector sanitario 

 

  

Las empresas Fulton S.A. y Fulton Servicios Integrales S.A. tienen un mismo propietario, D. 

Luis Romero Pérez, pero su gestión diaria es independiente. Ambas empresas se aprovechan 

de las sinergias que genera su propia actividad.  

Un desarrollo que se organiza en cinco líneas de negocio.  

2001 

CLEAN ROOM SERVICIOS ENERGÉTICOS MANTENIMIENTO 

Clean Room o Salas Lim-

pias ejecuta proyectos tec-

nológicos en la industria 

farmacéutica, la aeroespa-

cial o el sector sanitario  

 

Diseñan y ejecutan proyec-

tos de eficiencia energética 

orientados al ahorro ener-

gético y a la reducción de 

emisiones de CO2 

En el año 2001, surge Fulton Servicios Integrales, S.A. y 

más tarde Fulton Servicios Energéticos, la primera con 

entidad jurídica propia y cuentas separadas a la matriz, 

Fulton S.A., mientras que la segunda tan solo como mar-

ca comercial. El mantenimiento integral de las instalacio-

nes y la eficiencia energética son los principales respon-

sables de esta apuesta empresarial.  

 

Gestiona los distintos tipos 

de mantenimiento (Técnico

-legal, correctivo, preventi-

vo..) en las instalaciones 

de toda clase de inmue-

bles. 
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‘Memorizando’, nombre con el que decidimos bautizar a la ’Memoria de sostenibilidad

mo un documento referencial para conocer la actividad desarrollada por la empresa durante los años 2021

 

En la presente edición publicamos la información comprendida entre el periodo del 1 de enero del 2021 al 31 de diciembre del 

mostrando una memoria cuyo alcance abarca a las empresas Fulton Servicios Integrales S. A. (FSI) y Fulton S.A. (FSA)

 

Además, por octavo año, lo hacemos adaptándonos a los Estándares GRI que resultan de obligado cumplimiento desde julio del 

2018, que fueron revisados en 2021—GRI 1, GRI 2 y GRI 3—, y que entran en vigor el 1 de enero de 2023.

 

La memoria fundamenta sus datos en el análisis aportado por el contexto de sostenibilidad realizado en 2020, pero con vigenci

el presente, ya que permite conocer el entorno donde se desarrolla la actividad de la compañía. 

 

Sin embargo, el método de trabajo sí que ha experimentado un cambio sustancial y es que en esta ocasión se ha buscado la opin

de un grupo de expertos/as en sostenibilidad para enriquecer el resultado ya que sus comentarios son confrontados con los obt

dos por parte de la plantilla y la dirección de la compañía con lo que se consiguen reflexiones de un gran valor cualitativo.

 

De esta manera, el documento que aquí mostramos sirve para profundizar en el conocimiento de Fulton.  

PRESENTACIÓN DE LA M

 

  

Memoria de sostenibilidad’ de Fulton, cumple ocho años y se presenta co-

mo un documento referencial para conocer la actividad desarrollada por la empresa durante los años 2021-2022. 

En la presente edición publicamos la información comprendida entre el periodo del 1 de enero del 2021 al 31 de diciembre del 2022, 

mostrando una memoria cuyo alcance abarca a las empresas Fulton Servicios Integrales S. A. (FSI) y Fulton S.A. (FSA) 

Además, por octavo año, lo hacemos adaptándonos a los Estándares GRI que resultan de obligado cumplimiento desde julio del 

y que entran en vigor el 1 de enero de 2023. 

La memoria fundamenta sus datos en el análisis aportado por el contexto de sostenibilidad realizado en 2020, pero con vigencia en 

el presente, ya que permite conocer el entorno donde se desarrolla la actividad de la compañía.  

Sin embargo, el método de trabajo sí que ha experimentado un cambio sustancial y es que en esta ocasión se ha buscado la opinión 

de un grupo de expertos/as en sostenibilidad para enriquecer el resultado ya que sus comentarios son confrontados con los obteni-

dos por parte de la plantilla y la dirección de la compañía con lo que se consiguen reflexiones de un gran valor cualitativo.     

De esta manera, el documento que aquí mostramos sirve para profundizar en el conocimiento de Fulton.   

PRESENTACIÓN DE LA MEMORIA 
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PRINCIPIOS: MISIÓN, VISIÓN Y VALORES
En Fulton seguimos unos principios orientados a la excelencia empresarial que rigen todas nuestras 

actuaciones. Asegurar y mantener el bienestar de las personas que trabajan en nuestro entorno respe-

tando siempre los principios universales de los derechos humanos, las normas laborales y las de me-

dioambiente. 

Para alcanzar unos servicios 

de la máxima calidad segui-

mos unos principios dirigi-

dos a la excelencia empre-

sarial : 

• La Responsabilidad So-

cial Corporativa 

• El respeto al medioam-

biente 

• El resultado económico

• El desarrollo personal y 

profesional de nuestros 

trabajadores 

La realización de todo tipo 

de obras así como la pres-

tación de servicios de 

mantenimiento integral y 

eficiencia energética que 

nuestra sociedad demanda 

teniendo como ejes para 

su consecución el compro-

miso social y el respeto al 

medio ambiente.  

M
IS

IÓ
N

 

Código de  
principios 

1 
Cumplimiento de la legislación y normativa vigente, tanto 
en materia de prevención de riesgos laborales 
cualquier otro requisito que voluntariamente suscriba.

2 La sensibilidad y atención hacia las demandas sociales.

3 La contribución a la protección del medio ambiente 
el descenso de las emisiones de CO2 como objetivo.

 

  

PRINCIPIOS: MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 
seguimos unos principios orientados a la excelencia empresarial que rigen todas nuestras 

actuaciones. Asegurar y mantener el bienestar de las personas que trabajan en nuestro entorno respe-

tando siempre los principios universales de los derechos humanos, las normas laborales y las de me-

V
IS

IÓ
N

 

Para alcanzar unos servicios 

de la máxima calidad segui-

mos unos principios dirigi-

dos a la excelencia empre-

La Responsabilidad So-

 

El respeto al medioam-

El resultado económico 

El desarrollo personal y 

profesional de nuestros 

V
A
L
O

R
E
S
 

Los tres valores sobre los 

que se sustenta nuestra re-

lación con los clientes son: 

Experiencia — ‘know-how’ 

adquirido que no dudamos 

en transmitirlo; Confianza 

—nace de las relaciones a 

largo plazo y ayuda a cono-

cer y prever necesidades— y 

Compromiso –para satisfa-

cer necesidades, innovar, 

mejora continua de nuestro 

equipo humano. 

Cumplimiento de la legislación y normativa vigente, tanto 
prevención de riesgos laborales como 

cualquier otro requisito que voluntariamente suscriba. 

demandas sociales. 

medio ambiente con 
el descenso de las emisiones de CO2 como objetivo. 

4 
Nuestra vocación por la innovación como forma de adap-
tarnos a los continuos cambios que se producen en la So-
ciedad. 

5 
La formación continua de nuestro equipo humano es una 
prioridad porque en ella está la clave de la evolución de 
nuestra empresa. 

6 La responsabilidad económica: la solvencia y gestión 
que nos permita afrontar los proyectos que gestionamos. 
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IMPACTO ECONÓMICO 



 

 

La  inversión de Fulton en este capítulo en 2021 ha sido de 122.667,44 €,  lo supone un incremento 

del 150% respecto a la cantidad invertida el año anterior. En el 2022 la tendencia se ha manteni-

do y la inversión ha ascendido a 148.654,40 €  

 

Durante el tercer cuatrimestre de 2021 se gestó y desarrolló en Fulton un proyecto de cambio, amplia-

ción y mejora de infraestructura informática: renovación de la estructura principal, para aumentar la rapi-

dez de trabajo y seguridad ante posibles incidentes; creación de un servidor de respaldo externo a la se-

de principal de la empresa y aumento de los soportes destino de copias de seguridad.

 

En 2022 se ha invertido en un cambio de imagen que ha supuesto la renovación completa de la página 

web así como de los formatos impresos de la empresa, lo que ha provocado una actualización en el ERP. 

Para la ejecución de esta tarea se ha recurrido a la contratación de una empresa especializada. También 

se ha llevado a cabo la adecuación de las salas de reuniones para habilitarlas como salas de videoconfe-

rencias de alta capacidad. Ahora, desde estas salas, las reuniones multiconferenciante se realizan con un 

único equipo informático que capta la imagen y sonido nítidamente y de forma inteligente, aumentando la 

calidad de las reuniones. Además se ha aumentado la capacidad de los soportes destino de copias de se-

guridad, para poder tener mayor número de copias y estar más protegidos frente a un posible accidente 

informático. Para llevar a cabo estos desarrollos, se ha ampliado la estructura del departamento de infor-

mática con la incorporación de una persona. 

 

Otro de los cambios surgidos en las últimos años respecto a la digitalización ha sido la aparición del 

‘teletrabajo’ como nueva modalidad de relación laboral. En este aspecto, Fulton sigue con su tendencia 

de incrementar el personal que tiene acceso a dicha modalidad a través de la puesta a disposición de 

equipamiento: como tablets y smartphones. Este hecho puede contrastarse con los datos expuestos en la 

tabla anexa donde se aprecia el incremento de usuarios totales que en el caso de FSI asciende a 

aumento del 11%  respecto a 2020- y en FSA el número es de 71 — un 42%.    

 

Además por lo que respecta a la relación con los clientes, la empresa ha potenciado el uso de una herra-

mienta informática para la gestión del mantenimiento de edificaciones. El GMAO (gestión del manteni-

miento asistido por ordenador) adapta toda la operativa de órdenes de trabajo a las características con-

cretas de la instalación y operativa de cada cliente. Para cumplir con este cometido se ha formado duran-

te 2021 a nueve responsables de la empresa para incrementar sus habilidades en esta materia.      

DIGITALIZACIÓN Y TRANSFORMACIÓN TECNOLÓGICA 

 

  

122.667,44 €,  lo supone un incremento 

del 150% respecto a la cantidad invertida el año anterior. En el 2022 la tendencia se ha manteni-

se gestó y desarrolló en Fulton un proyecto de cambio, amplia-

ción y mejora de infraestructura informática: renovación de la estructura principal, para aumentar la rapi-

dez de trabajo y seguridad ante posibles incidentes; creación de un servidor de respaldo externo a la se-

de principal de la empresa y aumento de los soportes destino de copias de seguridad. 

se ha invertido en un cambio de imagen que ha supuesto la renovación completa de la página 

web así como de los formatos impresos de la empresa, lo que ha provocado una actualización en el ERP. 

Para la ejecución de esta tarea se ha recurrido a la contratación de una empresa especializada. También 

se ha llevado a cabo la adecuación de las salas de reuniones para habilitarlas como salas de videoconfe-

rencias de alta capacidad. Ahora, desde estas salas, las reuniones multiconferenciante se realizan con un 

único equipo informático que capta la imagen y sonido nítidamente y de forma inteligente, aumentando la 

calidad de las reuniones. Además se ha aumentado la capacidad de los soportes destino de copias de se-

guridad, para poder tener mayor número de copias y estar más protegidos frente a un posible accidente 

informático. Para llevar a cabo estos desarrollos, se ha ampliado la estructura del departamento de infor-

Otro de los cambios surgidos en las últimos años respecto a la digitalización ha sido la aparición del 

como nueva modalidad de relación laboral. En este aspecto, Fulton sigue con su tendencia 

de incrementar el personal que tiene acceso a dicha modalidad a través de la puesta a disposición de 

equipamiento: como tablets y smartphones. Este hecho puede contrastarse con los datos expuestos en la 

tabla anexa donde se aprecia el incremento de usuarios totales que en el caso de FSI asciende a 119— 

un 42%.    

Además por lo que respecta a la relación con los clientes, la empresa ha potenciado el uso de una herra-

mienta informática para la gestión del mantenimiento de edificaciones. El GMAO (gestión del manteni-

miento asistido por ordenador) adapta toda la operativa de órdenes de trabajo a las características con-

cretas de la instalación y operativa de cada cliente. Para cumplir con este cometido se ha formado duran-

te 2021 a nueve responsables de la empresa para incrementar sus habilidades en esta materia.       

DIGITALIZACIÓN Y TRANSFORMACIÓN TECNOLÓGICA  
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CIFRAS TELETRABAJO 2021 

  FSI FSA 

Usuarios totales 119 66 

Usuario móvil 51 27 

Usuarios PC 68 39 

PC habilitados 62 33 

PC no habilitados 6 6 

CIFRAS TELETRABAJO 2020 

  FSI FSA 

Usuarios totales 106 50 

Usuario móvil 45 19 

Usuarios PC 61 31 

PC habilitados 57 25 

PC no habilitados 4 6 

CIFRAS TELETRABAJO 2022 

  FSI FSA 

Usuarios totales 119 71 

Usuario móvil 46 28 

Usuarios PC 73 43 

PC habilitados 68 37 

PC no habilitados 5 6 



 

 

CIBERSEGURIDAD

 

La  plantilla de Fulton muestra un nivel alto de concienciación y preparación de cara a las amenazas de seguridad informática que

los últimos años. No obstante la empresa ha continuado, desde el departamento de informática, con la política de comunicación

ciada hace dos años, aunque es cierto que el nivel de intensidad de los mensajes se ha visto reducido en este período de tiem

 

 

 

Las cifras del presente curso son las siguientes: 

  

 

Nº de emails de concienciación sobre seguridad enviados por IT:  

17(2021)         15 (2022)  

Nº de emails de aspectos informáticos de común interés enviados por IT:  

38(2021)    36(2022)    

Eventos potencialmente inseguros que han sido solventados por antivirus:  

182(2021)       434(2022)        

 

 

De esta manera es evidente la reducción en esta materia si tenemos en cuenta que en 2020 las comunicaciones referentes a segu

tuales mientras que los eventos potencialmente inseguros también se redujeron de los 336 del curso anterior a los 182 registr

significativo repunte en 2022 al alcanzar la cifra de 434.  El número de sitios web bloqueados y detectados por el antivirus,

do de 18 y ninguno ha provocado incidente significativo.  

 

También en 2021, el departamento de informática, ha llevado a cabo una auditoría informática interna de equipos en la que se 

minales informáticos de la empresa. La consulta se trasladó a 167 trabajadores/as de Fulton con un índice de respuesta del 77

 

  

CIBERSEGURIDAD 

plantilla de Fulton muestra un nivel alto de concienciación y preparación de cara a las amenazas de seguridad informática que acechan a los trabajadores/as en 

los últimos años. No obstante la empresa ha continuado, desde el departamento de informática, con la política de comunicación, acerca de estas amenazas, ini-

ciada hace dos años, aunque es cierto que el nivel de intensidad de los mensajes se ha visto reducido en este período de tiempo. 

De esta manera es evidente la reducción en esta materia si tenemos en cuenta que en 2020 las comunicaciones referentes a seguridad ascendieron a 38, por las 15 ac-

tuales mientras que los eventos potencialmente inseguros también se redujeron de los 336 del curso anterior a los 182 registrados en 2021 aunque se ha apreciado un 

significativo repunte en 2022 al alcanzar la cifra de 434.  El número de sitios web bloqueados y detectados por el antivirus, debido a su peligrosidad por phishing, ha si-

También en 2021, el departamento de informática, ha llevado a cabo una auditoría informática interna de equipos en la que se recogió la información de todos los ter-

minales informáticos de la empresa. La consulta se trasladó a 167 trabajadores/as de Fulton con un índice de respuesta del 77%. 
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Lo s años 2021-22 han sido los de la recuperación económica tras las gra-

ves consecuencias provocadas por la COVID-19 en 2020. Una mejoría 

que se hace evidente en el aumento de los ingresos de Fulton que supone un 

incremento del 7,3 % arrastrado por el tirón de FSA que crece un 18% respec-

to a 2020, lo que minimiza el leve descenso de FSI que sin embargo no supone 

ni el 1%.  

 

En 2021 la cifra de negocio se ha situado por encima de los 41 millones de eu-

ros—22,9 Fulton Servicios Integrales, S.A. y 18,2 FSA– y en 2022 todavía au-

mentó más hasta superar los 62 millones— 27,09 FSI y 35,8 FSA. 

 

La deuda se ha reducido de forma notable: en el caso de FSI un 36% y en FSA 

un 61,22%, en el periodo comprendido entre 2020 y 2022.  

 

Los datos económicos de 2022 que se publican son PROVISIONALES y en 

la memoria del año que viene se publicarán los definitivos tras la presentación 

en el registro de las cuentas auditadas en julio de este año.  

INDICADORES ECONÓMICOS

2022 

EMPRESA  FSI FSA 

INGRESOS € 27.090.921,48 35.842.365,19 

Patrimonio neto 1.965.425,66 6.037.222,36 

Capitalización 2.311.621,32 5.559.789,53 

Deuda 6.379.935,98 17.559.386,79 

Emplead@s 392 65 

2021 

EMPRESA  FSI 

INGRESOS € 22.916.798,14 

Patrimonio neto 1.203.402,59

Capitalización 1.549.598,25

Deuda 7.275.840,14

Emplead@s 385 

 

  

INDICADORES ECONÓMICOS 

12 

2020 

EMPRESA  FSI FSA 

INGRESOS € 23.121.841,24 15.215.768,91 

Patrimonio neto 1.549.598,25 5.774.749,88 

Capitalización 60.102,00 120.204,00 

Deuda 9.971.458,36 45.281.411,36 

Emplead@s 361 59 

2021 

FSI FSA 

22.916.798,14  18.206.229,85 

1.203.402,59 5.653.163,58 

1.549.598,25 5.568.953,81 

7.275.840,14 59.668.603,32 

385 57 



 

 

 

En 2022, el 24,72% de la facturación ha ido destinada a los salarios de la planti-

lla—en el caso de FSI ese porcentaje supone el 44,8% mientras que en FSA ese 

porcentaje es del  9,5%. La partida de los proveedores también ha aumentado 

FSI (supone un 15,4%) y FSA (38,3%). 

 

El domicilio fiscal está ubicado en Paterna (València), España, y es también en 

España donde se desarrolla la actividad de la empresa. 

  

Por lo que respecta al número de operaciones, la empresa Fulton Servicios Inte-

grales S.A. ha ejecutado en 2021: 361 proyectos de mantenimiento de instala-

ciones (los más relevantes 201 integrales y 98 térmicos), 7 de servicios energé-

ticos y  2 de ingeniería. Además ha ejecutado 86 obras lo que supone un nota-

ble incremento respecto al año anterior cuando se llevaron a cabo 73. 

En 2022 ejecutó 428 proyectos de mantenimiento (162 integrales y 118 térmi-

cos), 3 de servicios energéticos y 5 de ingeniería mientras que el número de 

obras asciende a 74.  

 

Por su parte Fulton S.A. ha ejecutado durante 2021 un total de 35 proyectos de 

mantenimiento y 44 obras,  que en su mayor parte corresponde a climatización 

(30), aunque también hay electricidad (14), protección contraincendios (9), fon-

tanería (6) o salas blancas (3) y construcción (8). Mientras que en 2022 las ci-

fras son: 35 proyectos de mantenimiento, 41 obras totales, 41 proyectos de cli-

matización, 20 de electricidad, 10 de protección contraincendios, 11 de fontane-

ría, 4 salas blancas y 5 de construcción.  

 

Las cuentas anuales de ambas empresas han sido auditadas por la compañía in-

dependiente Auditores Valencianos Asociados S.L. y presentadas en el Registro 

Mercantil de Valencia para que puedan ser consultadas por cualquier persona 

interesada. 
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VALOR ECONÓMICO DISTRIBUIDO 

 Empresa 
Facturación 

destinada a.. 
SALARIOS PROVEEDORES IMPUESTOS 

FSI 

2022 12.140.812,08 4.190.460,51 105.456,85 

2021 11.694.498,27 3.149.607,65 816.040,96 

2020 11.005.795,08 3.579.940,58 22.234,79 

FSA 

2022 3.418.724,58 13.734.628,41 83.297,00 

2021 3.061.286,11 6.666.488,00 492.505,12 

2020 2.665.949,08 3.413.373,45 67.854,44 

FULTON 

2022 15.559.536,66 17.925.088,92 188.753,85 

2021 14.755.784,38 9.816.095,65 1.308.546,08 

2020 13.671.744,16 6.993.314,03 90.089,23 



 

 

FSI 
INDICADOR NOTA 2021 NOTA 2020 NOTA 2019 

Calidad servicios/obras en general 8,1 9 7,2 

Funcionamiento equipos 8,2  7,7 

Servicio/asesoramiento personal 8,1 10 7,7 

Plazo ejecución trabajos 8,3 10 6,7 

Relación calidad/precio 8,3 8 6,9 

Cordialidad trato personal 8,1 10 8,6 

Información adecuada 8,3 10 7,2 

Resolución reclamaciones 8,1 9 6,9 

Horario atención   7,7 

Retirada residuos 8,5 10 6,8 

Celeridad gestión documentación 8,3  7,1 

Satisfacción global cliente 8,2 9,5 7,7 

APORTACIÓN INDIRECTA AL DESARROLLO ECONÓMICO

 

  

La  satisfacción de los clientes en 2021 se ha resentido respecto a 

los datos obtenidos el año pasado pero se sitúa por encima de los regis-

trados en 2019. En el periodo analizado se han recibido un total de 53 

encuestas de stakeholders. Todavía no se dispone de datos de 2022 por 

lo que estos serán analizados en la siguiente memoria de sostenibilidad 

 

El resultado global de FSI ha sido de 8,2, lo que supone un descenso de 

casi un punto y medio sobre la nota alcanzada en 2020 (9,5) aunque di-

cho descenso puede explicarse en parte en el aumento de encuestas 

realizadas. 

 

MEJORAN: Se ha mejorado en el apartado relación calidad-precio y pe-

se a que en el resto de aspectos se ha reducido la puntuación, la cifra 

global supera el 8 y las cifras alcanzadas en 2019.  

 

ELIMINADOS: Por segundo año consecutivo se ha eliminado del análi-

sis el ’horario de atención’ ya que se ha comprobado que este asunto no 

preocupa a nuestros clientes ya que la respuesta es continua. Por otra 

parte se han recuperado el funcionamiento de equipos y la gestión docu-

mental.    

 

Este año se ha registrado tan solo una reclamación sobre el servicio 

prestado a los clientes. En este caso se debió al plazo de ejecución de 

una obra.  

 

RECONOCIMIENTO:  Un especial reconocimiento ha merecido el perso-

nal de la empresa que realiza el mantenimiento de instalaciones en Ma-

drid que recibió la felicitación de los clientes por su actuación durante la 

tormenta ’Filomena’ .   

APORTACIÓN INDIRECTA AL DESARROLLO ECONÓMICO 
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FSA 
INDICADOR  

NOTA 
2021 

NOTA 
2020 

NOTA 
2019 

Calidad servicios/ obras 9 8 9,4 

Funcionamiento equipos 10  9,3 

Asesoramiento 10 8 9,3 

Plazo ejecución trabajos 9,25 8 9 

Relación calidad/precio  6 8,7 

Cordialidad trato personal 9,1 9 9,7 

Información adecuada 10 8 9 

Resolución reclamaciones 9,1 8 9,4 

Horario atención 9,4  9,3 

Retirada residuos 8,9 7 9 

Celeridad gestión documentación 9,1  9 

Cumplimiento normas de seguridad  
plantilla   9,4 

Satisfacción global cliente 9,1 7,75 9,2 

 

  

 En Fulton S.A. , durante 2021 , se ha aumentado en más de un punto la 

satisfacción global de los clientes aunque los datos no admiten compara-

ción debido a los cambios de criterio llevado a cabo en la elaboración de 

la encuesta.  

 

La satisfacción global alcanza el sobresaliente y tras el descenso del año 

anterior, las cifras vuelven a situarse al nivel de 2019. En este curso el 

número de encuestas realizadas ha sido de ocho. 

 

 

MEJORAN: Casi todo los baremos mejoran pero sobre todo destacan los 

valores de ‘funcionamiento de equipos’, ’información adecuada’ y 

‘asesoramiento’ que alcanzan la máxima puntuación. El ‘horario de aten-

ción’ y ‘plazo de ejecución trabajos’, muy importante en las obras, supe-

ran ampliamente el 9. 

 

ELIMINADOS:  Al igual que sucede con FSI, se han eliminado dos cues-

tiones de la encuesta: la relación calidad/precio y el cumplimiento de 

normas de seguridad, mientras que se recuperan el horario de atención 

como el funcionamiento de los equipos.   

 

Por lo que respecta a las reclamaciones no se ha recibido ninguna de su-

ficiente entidad como para generar un documento de reclamación de 

cliente..  
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IMPACTO SOCIAL 



 

 

Do s eventos han marcado estos años desde el punto de visto social: uno a nivel externo y otro 

interno. En el primer caso encontramos la colaboración con la Cátedra Institucional en Edifi-

caciones Inteligentes SmartE2 de la Universidad Rey Juan Carlos I de Madrid, que nace con el objetivo 

de integrar las capacidades de distintas áreas de la universidad en el ámbito de la Gestión y la Eficien-

cia Energética aplicada a edificaciones e instalaciones inteligentes. A nivel de empresa, el aconteci-

miento más relevante ha sido la celebración del vigésimo aniversario de FSI. El diseño de un logotipo 

especial y un homenaje , en forma de entrevista, a los trabajadores que llevan en la empresa desde 

su creación en 2001, fueron los actos más significativos.     

Además, mantenemos la mayor parte de los compromisos asumidos en los últimos años ya que tras 

superar las consecuencias derivadas de la pandemia, se ha recuperado la organ¡zación de eventos co-

mo el Foro de Empleo que organiza la Universitat Politècnica de València. El listado es el siguiente:

1) Fundación Randstad, entidad cuyo objetivo principal es la consecución de fines de interés general 

en el ámbito del fomento del acceso a la formación y al empleo de personas en riesgo de exclusión so-

cial, a través de un donativo de 1.600 euros en 2021. 

2).– Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact). somos socios de la Red Española 

del Pacto Mundial.  

3).- ‘PYMES EN PRIMERA LÍNEA’  Compromiso con el Comité español de ACNUR (Alto Comisionado 

de las Naciones Unidas para los refugiados) a través del programa apoyando el fondo de Emergencias 

de ACNUR con 1.200 euros al año. 

3).– ANESE. (Asociación de Empresas de Servicios Energéticos). Una plataforma empresarial sin áni-

mo de lucro que agrupa a un centenar de empresas del ámbito de la gestión eficiente de la energía. 

4).– FEMEVAL. Afiliados a la Federación Metalúrgica Valenciana.  

POLÍTICAS SOCIALES Y COLABORACIONES

En el aspecto académico la empresa mantiene el convenio de colaboración con el centro de formación profesional Xabec. En este

diantes realiza una visita guiada por las instalaciones de la Universidad Politècnica de València,  acompañado por personal d

laciones de climatización de dicho centro. Mientras que en el tema cultural, conservamos el convenio de colaboración suscrito

gers—Universitat Politècnica—Camí de Vera’ de la UPV orientado a promover las tradiciones y la cultura valenciana.
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interno. En el primer caso encontramos la colaboración con la Cátedra Institucional en Edifi-

caciones Inteligentes SmartE2 de la Universidad Rey Juan Carlos I de Madrid, que nace con el objetivo 

de integrar las capacidades de distintas áreas de la universidad en el ámbito de la Gestión y la Eficien-

cia Energética aplicada a edificaciones e instalaciones inteligentes. A nivel de empresa, el aconteci-

miento más relevante ha sido la celebración del vigésimo aniversario de FSI. El diseño de un logotipo 

especial y un homenaje , en forma de entrevista, a los trabajadores que llevan en la empresa desde 

Además, mantenemos la mayor parte de los compromisos asumidos en los últimos años ya que tras 

superar las consecuencias derivadas de la pandemia, se ha recuperado la organ¡zación de eventos co-

mo el Foro de Empleo que organiza la Universitat Politècnica de València. El listado es el siguiente: 

, entidad cuyo objetivo principal es la consecución de fines de interés general 

en el ámbito del fomento del acceso a la formación y al empleo de personas en riesgo de exclusión so-

(Global Compact). somos socios de la Red Española 

ACNUR (Alto Comisionado 

de las Naciones Unidas para los refugiados) a través del programa apoyando el fondo de Emergencias 

(Asociación de Empresas de Servicios Energéticos). Una plataforma empresarial sin áni-

que agrupa a un centenar de empresas del ámbito de la gestión eficiente de la energía.  

POLÍTICAS SOCIALES Y COLABORACIONES 

En el aspecto académico la empresa mantiene el convenio de colaboración con el centro de formación profesional Xabec. En este sentido un grupo de estu-

diantes realiza una visita guiada por las instalaciones de la Universidad Politècnica de València,  acompañado por personal de Fulton que gestiona las insta-

laciones de climatización de dicho centro. Mientras que en el tema cultural, conservamos el convenio de colaboración suscrito con la ‘Falla Avinguda Taron-

de la UPV orientado a promover las tradiciones y la cultura valenciana. 
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La  actividad de Fulton, centrada en los servicios, favorece que la 

aportación de valor sitúe a la compañía entre los clientes y los pro-

veedores, de producto, y acreedores,  de mano de obra. 

 

Fulton adquiere material, herramientas o maquinaria a los proveedores 

que, habitualmente, sirven el producto en ‘casa’ del cliente, que es donde 

se realiza la mayor parte del trabajo. En alguna ocasión, se recepciona 

material en las oficinas por lo que se dispone de un pequeño almacén. 

 

Por ese motivo, ni la logística ni el transporte tienen una especial inciden-

cia en el trabajo que se lleva a cabo. 

CADENA DE SUMINISTRO

CLIENTES:  La mayoría de los clientes con los que cuenta Fulton pertenecen al sector público, de distintos sectores de actividad, y con 

españolas. El mantenimiento integral de edificios como universidades, hospitales, colegios, centros penitenciarios, concentra

tras que los proyectos de FSA se sitúan en la provincia de Valencia aunque también se ejecutan obras en Madrid, Andalucía, Al

 

 

ACREEDORES: Representa la contratación de mano de obra, normalmente especializada, que se subcontrata para ejecutar algún proyecto. La re

naliza cuando se cierran las obras o servicios. En este sentido, se supervisan los productos o servicios que se obtienen de a

de donde proceden dichos productos, cómo se elaboran, etc.. para certificar que dichas empresas cumplen con la legislación vi

te y respetan los derechos humanos. 

 

  

CADENA DE SUMINISTRO 

PROVEEDORES 
ACREEDORES 

CLIENTES 

  

La mayoría de los clientes con los que cuenta Fulton pertenecen al sector público, de distintos sectores de actividad, y con presencia en varias provincias 

españolas. El mantenimiento integral de edificios como universidades, hospitales, colegios, centros penitenciarios, concentra la mayor parte de la actividad de FSI mien-

tras que los proyectos de FSA se sitúan en la provincia de Valencia aunque también se ejecutan obras en Madrid, Andalucía, Alicante o Murcia.   

Representa la contratación de mano de obra, normalmente especializada, que se subcontrata para ejecutar algún proyecto. La relación es temporal y fi-

naliza cuando se cierran las obras o servicios. En este sentido, se supervisan los productos o servicios que se obtienen de acreedores y proveedores, teniendo en cuenta 

de donde proceden dichos productos, cómo se elaboran, etc.. para certificar que dichas empresas cumplen con la legislación vigente, se preocupan por el medioambien-
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La  empresa ha seguido apostando en este período por las certificaciones de entida-

des independientes como la mejor manera de transmitir confianza al entorno.  

Una vez superada la pandemia las auditorías volvieron a su estado presencial aunque en 

algunos casos se apostó por una fórmula mixta. 

 

En 2021 la empresa superó el proceso de recertificación correspondiente a la norma ISO 

50001—energía—, tanto en FSA como en FSI, que tendrá una validez hasta octubre de 

2024.  Las otras tres certificaciones  (norma ISO 9.001—calidad–; ISO 14001

Medioambiente– y la ISO 45001-Prevención de Riesgos laborales–), también en ambos 

casos, pasaron el control de seguimiento. Su alcance se supedita a las oficinas centrales, 

ubicadas en Paterna (Valencia) y tienen una validez hasta 2023.  

En 2022, Fulton, S.A. se recertificó en las normas ISO 14.001 e ISO 45.001 y extendió 

su validez hasta 2025.  

 

El alcance de las certificaciones es la siguiente: DISEÑO Y MONTAJE DE DISTRIBUCIO-

NES DE BAJA TENSIÓN, INSTALACIONES ELECTRÓNICAS, ELÉCTRICAS, DE VENTILA-

CIÓN, Y DE FONTANERÍA Y SANITARIAS, DISEÑO, MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE INS-

TALACIONES DE CALEFACCIÓN, CLIMATIZACIÓN Y AGUA CALIENTE SANITARIA, INSTA-

LADORA DE SISTEMAS DE PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS PARA LAS ACTIVIDADES 

DE:-SISTEMAS DE DETECCIÓN Y ALARMA DE INCENDIOS.-SISTEMAS DE ABASTECI-

MIENTO DE AGUA CONTRA INCENDIOS.-SISTEMAS DE HIDRANTES CONTRA INCEN-

DIOS.-SISTEMAS DE BOCA DE INCENDIOS EQUIPADOS.-SISTEMAS DE COLUMNA SECA.

-SISTEMAS FIJOS DE EXTINCIÓN POR POLVOS.-SISTEMAS DE FIJOS DE EXTINCIÓN POR 

AGENTES EXTINTORES GASEOSOS.-SISTEMAS FIJOS DE EXTINCIÓN POR AEROSOLES 

CONCENTRADOS.-SISTEMAS PARA EL CONTROL DE HUMOS Y DE CALOR 

 

Además se ha renovado la inscripción voluntaria en el registro medioambiental reconoci-

do por la Unión Europea con el Registro EMAS (Sistema Comunitario de Gestión y Audito-

rías Ambientales). 

 

CERTIFICACIONES
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En 2022, Fulton, S.A. se recertificó en las normas ISO 14.001 e ISO 45.001 y extendió 

El alcance de las certificaciones es la siguiente: DISEÑO Y MONTAJE DE DISTRIBUCIO-

NES DE BAJA TENSIÓN, INSTALACIONES ELECTRÓNICAS, ELÉCTRICAS, DE VENTILA-

CIÓN, Y DE FONTANERÍA Y SANITARIAS, DISEÑO, MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE INS-

TALACIONES DE CALEFACCIÓN, CLIMATIZACIÓN Y AGUA CALIENTE SANITARIA, INSTA-

LADORA DE SISTEMAS DE PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS PARA LAS ACTIVIDADES 

SISTEMAS DE ABASTECI-

SISTEMAS DE HIDRANTES CONTRA INCEN-

SISTEMAS DE COLUMNA SECA.

SISTEMAS DE FIJOS DE EXTINCIÓN POR 

SISTEMAS FIJOS DE EXTINCIÓN POR AEROSOLES 

Además se ha renovado la inscripción voluntaria en el registro medioambiental reconoci-

do por la Unión Europea con el Registro EMAS (Sistema Comunitario de Gestión y Audito-

CERTIFICACIONES 
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CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Los servicios que presta Fulton son sometidos a un control de calidad externo que certifica nuestra gestión según la norma IS

 

Una calidad que descansa en los cuatro principios siguientes: 

 

 

 

• La Responsabilidad Social  Corporativa

 

• El respeto al medioambiente

 

• El resultado económico 

 

• El desarrollo personal y profesional de la plantilla

 

  

CALIDAD DE LOS SERVICIOS 

Los servicios que presta Fulton son sometidos a un control de calidad externo que certifica nuestra gestión según la norma ISO 9001.  

La Responsabilidad Social  Corporativa 

El respeto al medioambiente 

El desarrollo personal y profesional de la plantilla 
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En  el capítulo de innovación el periodo ha estado marcado por la ejecución de 

diversos proyectos  con un importante componente innovador. La mayoría 

de ellos tienen en común que están relacionados con el sector hospitalario y otros 

son derivados de la pandemia. 

 

Ese es el caso de la instalación de 30 purificadores de aire en el Centro de Educa-

ción Infantil y Primaria (CEIP) de Albal (València) para mejorar y controlar la calidad 

del aire en el interior de las aulas.  Los aparatos cuentan con filtros de 5 etapas que 

consiguen eliminar el 99% de alérgenos y gérmenes. Un esfuerzo del colegio junto 

con la Asociación de Madres y Padres para combatir y minimizar los efectos de la 

pandemia provocada por la COVID-19. 

 

El Hospital Clínico Universitario de València ha sido el lugar escogido para ejecutar 

otras dos obras como han sido los recuperadores de calor de los quirófanos y la in-

sonorización de una sala de calderas. En este caso, los trabajos consistieron en me-

jorar el confort acústico de las aulas de la Facultad de Medicina, anexas al hospital, 

que y que sufrían el ruido de estas máquinas.  

 

Otra de las intervenciones tuvo lugar en la Universidad Carlos III de Madrid donde 

la empresa puso en marcha un programa de digitalización para mejorar la gestión 

del mantenimiento de sus instalaciones que incluyen una treintena de edificios.  

INNOVACIÓN

 
El procedimiento de elaboración y selección de proyectos se realiza siguiendo la nor-

ma en ISO 166002 que la empresa tiene desde 2012. 

 

  

INNOVACIÓN 
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IMPACTO AMBIENTAL 



 

 

IMPACTO AMBIENTAL

La s oficinas centrales son el núcleo principal de producción de residuos. ECONOMÍCA CIRCULAR: GESTIÓN Y 

VALORIZACIÓN DE RESIDUOS En 2021-22 se ha producido una ligera disminución de los residuos debido en 

parte a los esfuerzos que se realizan en esta materia. Cifras que mejoran incluso a las de 2020, excepto en lo que 

al plástico se refiere, sobre los que no se tiene una incidencia directa ya que su origen son los flejes y material de 

protección de la mercancía que se recibe en el almacén. 

La empresa Comercial VISA, con número de registro 436-V-RNP-CV, es la que realiza la gestión de los residuos en 

nuestras oficinas centrales pero el desempeño de la actividad provoca que gestionemos los residuos generados 

por nuestros clientes y cuyo volumen asciende a 14.387,41 euros (2021) y 18.474,93 euros (2022). Los residuos 

que se generan se recogen en la tabla anexa. En las obras y servicios que prestamos el tratamiento de residuos se 

realiza a través de empresas especializadas.  

Respecto a los materiales utilizados diferenciamos entre mantenimiento, requiere de herramienta pequeña de 

mano, y obras. En este último caso realizamos, a continuación, una enumeración de los materiales utilizados más 

frecuentes: máquina de climatización, unidades terminales de difusión de aire, elementos de regulación y control, 

conductos de aire-agua, valvulería, estructuras y elementos de sujeción, aislamiento térmico de tuberías, líneas 

eléctricas y cuadros de baja tensión, elementos de equilibrado y puesta en marcha y elementos que eviten la posi-

ble de aislamiento acústico. 

EFICIENCIA ENERGÉTICA Y USO DE ENERGÍAS RENOVABLES. EMISIONES GEI Nuestra actividad en municipios como 

Fuente Álamo (Murcia); en el Hospital General Universitario (València)  o en la Junta de Castilla y León 

ría de Familia e Igualdad de Oportunidades, reporta beneficios medioambientales. En la tabla adjunta pueden ver-

se los datos de la reducción de CO2 conseguidos en la Junta de Castilla y León, que son el resultado de la compa-

ración de los consumos actuales con los del año base.  En 2022 la reducción fue menos elevada que en años ante-

riores pero en cualquier caso significativa. En este periodo se ha sustituido los datos referentes al Hospital Gene-

ral, ya que el contrato energético finalizó en noviembre de 2020, y en su lugar se han registrado los datos del 

contrato que la empresa gestiona en el Ayuntamiento de Alcañiz (Teruel). 

En cuanto a las inversiones realizadas en proyectos de gestión energética éstas se han reducido y se pueden consultar en el c

de la página 38. En este tiempo no se han recibido sanciones ni reclamaciones 

proyectos en áreas protegidas o de gran valor para la biodiversidad. 

Las dos motocicletas que se utilizan en el mantenimiento de la Universitat Politècnica de València, contribuyen a reducir las

que los dos vehículos recorren unos 6.000 km/año. Nuestra actividad está auditada  por entidades independientes según la norm

respecta al montaje y mantenimiento de las instalaciones de climatización y servicios de eficiencia energética.  La inversión

3.800 euros entre el sistema de gestión ISO 14.001 y el EMAS.  

 

  

IMPACTO AMBIENTAL 

ECONOMÍCA CIRCULAR: GESTIÓN Y 

22 se ha producido una ligera disminución de los residuos debido en 

parte a los esfuerzos que se realizan en esta materia. Cifras que mejoran incluso a las de 2020, excepto en lo que 

al plástico se refiere, sobre los que no se tiene una incidencia directa ya que su origen son los flejes y material de 

CV, es la que realiza la gestión de los residuos en 

nuestras oficinas centrales pero el desempeño de la actividad provoca que gestionemos los residuos generados 

por nuestros clientes y cuyo volumen asciende a 14.387,41 euros (2021) y 18.474,93 euros (2022). Los residuos 

que se generan se recogen en la tabla anexa. En las obras y servicios que prestamos el tratamiento de residuos se 

Respecto a los materiales utilizados diferenciamos entre mantenimiento, requiere de herramienta pequeña de 

mano, y obras. En este último caso realizamos, a continuación, una enumeración de los materiales utilizados más 

frecuentes: máquina de climatización, unidades terminales de difusión de aire, elementos de regulación y control, 

agua, valvulería, estructuras y elementos de sujeción, aislamiento térmico de tuberías, líneas 

eléctricas y cuadros de baja tensión, elementos de equilibrado y puesta en marcha y elementos que eviten la posi-

Nuestra actividad en municipios como 

Fuente Álamo (Murcia); en el Hospital General Universitario (València)  o en la Junta de Castilla y León – Conseje-

ría de Familia e Igualdad de Oportunidades, reporta beneficios medioambientales. En la tabla adjunta pueden ver-

conseguidos en la Junta de Castilla y León, que son el resultado de la compa-

ración de los consumos actuales con los del año base.  En 2022 la reducción fue menos elevada que en años ante-

riores pero en cualquier caso significativa. En este periodo se ha sustituido los datos referentes al Hospital Gene-

ral, ya que el contrato energético finalizó en noviembre de 2020, y en su lugar se han registrado los datos del 
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En cuanto a las inversiones realizadas en proyectos de gestión energética éstas se han reducido y se pueden consultar en el cuadro ‘adquisiciones a proveedores locales’ 

no se han recibido sanciones ni reclamaciones relacionadas con la política medioambiental. Tampoco la compañía ha ejecutado 

EMISIONES CO2 
(GJ) 

SERVICIO/ AÑO 2022 2021 2020 

ALCAÑIZ (Teruel) 3.844,00 4.217,36 - 

 FUENTE ÁLAMO 
(Murcia) 

947,58 1.031,24 1.260,30 

 JUNTA CASTILLA Y 
LEÓN 

Finalizado 2.483,78 10.382,20 

Las dos motocicletas que se utilizan en el mantenimiento de la Universitat Politècnica de València, contribuyen a reducir las emisiones de CO2 en casi 700 kg/año y es 

que los dos vehículos recorren unos 6.000 km/año. Nuestra actividad está auditada  por entidades independientes según la norma UNE en ISO 14001:2015 en lo que 

respecta al montaje y mantenimiento de las instalaciones de climatización y servicios de eficiencia energética.  La inversión en las auditorías asciende anualmente a 

OFICINAS CENTRALES 

  
TIPO DE RESIDUO 

  

CANTIDAD (Kg) 

2022  2021  2020 

Envases de papel 
y cartón 

446 536 277 

Plástico 128 297 70 

Papel confidencial 480 1.300 1.263 

TOTAL 1.054 2.133 1.610 



 

 

ENERGÍA (compañía suministradora: Iberdrola 
Clientes S.A.U.) 

Consumo GJ FSI+FSA 

2022 364,27 

2021 347,03 

2020 334,22 

PAPEL 

Consumo kg/
persona 

FSI FSA 

2022 14,4 14,01 

2021 12,55 13,35 

2020 20,8 6,35 

COMBUSTIBLE 

Consumo 
GJ 

FSI FSA

2022 4.460,62 2.053,75

2021 5.624,11 1.370,83

2020 4.378 950

AGUA (compañía suministradora:   
Aguas de Valencia,  S.A.) 

INDICADOR Consumo m

2022 410

2021 321

2020 253

CONSUMO TOTAL (ENERGÍA+COMBUSTIBLE) 

Consumo GJ FSI+FSA 

2022 6.878,64 

2021 6.994,94 

2020 5.662,22 

+ 

 

  

FSA 

2.053,75 

1.370,83 

950 

USO DE RECURSOS Y MATERIAS PRIMAS Los principales indicadores me-

dioambientales que tienen incidencia en las oficinas centrales son: ener-

gía, agua, papel y  combustible.  

 

Consumo electricidad: Se ha  incrementado el consumo eléctrico por 

tercer año consecutivo aunque el aumento apenas supera el 4,9%. La ex-

plicación es que las oficinas centrales permanecieron poco tiempo cerra-

das durante la pandemia y el hecho de que la ventilación de los espacios 

se haya incrementado, con la consiguiente pérdida de confort térmico, ha 

provocado un aumento del consumo energético. 

 

Consumo agua: El consumo del agua se ha incrementado en los dos úl-

timos años un 62% y el motivo puede encontrarse en el incremento de la 

frecuencia con el que los/as trabajadores/as se lavan las manos, ya que 

la higiene se ha considerado como un mecanismo esencial para reducir la 

posibilidad de contagio, además del aumento de personal en oficinas. 

 

Consumo papel: Se ha interrumpido la tendencia de reducción del con-

sumo de papel de los últimos años  En este aspecto hay que diferenciar 

entre FSI—ha disminuido casi a la mitad el consumo– y FSA que ha au-

mentado más del 50%, respecto a 2020. 

 

Consumo combustible: Mientras FSI ha reducido el consumo un 

20,69%, FSA lo ha aumentado un 49,82% debido al notable incremento 

que ha experimentado la plantilla. 

 

Desde el punto de vista medioambiental los objetivos marcados para 

2023 son los siguientes: 

 

1/ Disminuir un 2% el consumo de energía eléctrica. 

 

2/ Reducir un 2% las emisiones de CO2. 

AGUA (compañía suministradora:   
Aguas de Valencia,  S.A.) 

Consumo m3 

410 

321 

253 
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GESTIÓN DE PERSONAS 



 

 

La  plantilla de Fulton continúa con un crecimiento constante en los últimos años y prueba de ello son las cifras del periodo 202

nas se ha incrementado un 8,57% y ya son 456 l@s trabajador@s en nómina, de las cuales 

te de Fulton Servicios Integrales.  En 2021 el número de altas ha sido de 160 mientras que las bajas han sido 110 por lo que la 

sitúa en un 24,89%, mientras que en 2022 las altas totales fueron 175 y las bajas 151 lo que supone una tasa de rotación del 

 

La DIVISIÓN POR GÉNERO arroja los siguientes números: 426 hombres - 375 FSI y 51 FSA 

de la plantilla está formada por hombres por el 7% de mujeres.  

TIPO DE CONTRATO 420 fijos  (392 hombres y 28 mujeres) y 36 temporales. 

temporalidad en la empresa ya que se ha reducido el número de contratos de este tipo y se ha pasado de los 126 de 2020 a los 

en, dentro del concepto de ‘temporales’ se incluye el personal que cubre vacaciones y los permisos de maternidad

 

* Todos los datos sobre la plantilla del Grupo que aparecen en esta memoria se han obtenido a partir del cálculo de la planti

Tesorería General de la Seguridad Social.  

PLANTILLA

Plantilla  
Fulton 456 (2022) 442 
Empresa FSI 

Años 2022 2021 2020 

Personas 392 385 361 

Género Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

  375 17 364 21 338 
Fijas/
Temporales 

F T F T F T F T F T F

  345 30 16 1 353 11 20 1 223 115 17

 

  

plantilla de Fulton continúa con un crecimiento constante en los últimos años y prueba de ello son las cifras del periodo 2021-22. El número de perso-

nas se ha incrementado un 8,57% y ya son 456 l@s trabajador@s en nómina, de las cuales 64 pertenecen a Fulton S.A. y las otras 392 forman par-

el número de altas ha sido de 160 mientras que las bajas han sido 110 por lo que la rotación de personal se 

las altas totales fueron 175 y las bajas 151 lo que supone una tasa de rotación del 33,04%..  

375 FSI y 51 FSA – y 30 mujeres – 17 FSI y 13 FSA - lo que supone que el 93% 

temporales. (34 hombres y 2 mujeres) Se ha producido una importante reducción de la 

temporalidad en la empresa ya que se ha reducido el número de contratos de este tipo y se ha pasado de los 126 de 2020 a los 36 de la actualidad. Ahora bi-

se incluye el personal que cubre vacaciones y los permisos de maternidad-paternidad.  

* Todos los datos sobre la plantilla del Grupo que aparecen en esta memoria se han obtenido a partir del cálculo de la plantilla media con los datos presentados de altas y bajas por la gestoría colaboradora de la 

PLANTILLA 

442 (2021) 420 (2020) 
FSA 

2020 2022 2021 2020 

361 64 57 59 

 Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres 

23 51 13 46 11 47 12 

F T F T F T F T F T F T F T 

 17 6 47 4 12 1 46 0 10 1 42 5 12 0 
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categoría laboral destaca la categoría de oficiales, 428 en el caso de FSI (78,5%) y 21 en 

FSA (26%),  donde la presencia femenina, 6, gana terreno aunque muy poco a poco.  

La categoría de titulad@s superiores o ingenier@ le sigue en importancia: 42 FSI y 31 en FSA. 

tipo de contrato: la apuesta de la compañía por la consolidación del empleo es evidente y 

así lo demuestra que el contrato indefinido sea el predominante, aunque el hecho de que par-

te de la actividad sean obras pudiera inducir a pensar lo contrario; que el eventual y las cir-

cunstancias de la producción tuvieran más protagonismo.  

FSI 2022 Total Hombres Mujeres 

Administrador 1 1 - 

Administrativos/as 10 5 5 

Comunicación 1 1 - 

Encargado/a 26 26 - 

Jefe/a Taller/Equipo 10 10 - 

Oficial 1ª y 2ª 388 382 6 

Oficial Tercera 40 40 - 

Peones 12 12 - 

Titulados/as  
Superiores 

41 35 6 

Técnicos/as 16 10 6 

FSA 2022 Total Hombres 

Ingenieros/as 31 23 

Aparejadores/as 8 6 

Delineante 3 2 

Encargado/a 17 17 

Oficial 1ª y 2ª 11 11 

Oficial 1ª Admin. 10 4 

Almacenista 1 1 

TP= tiempo parcial 

Tipo de contrato TOTAL FSI  FSA   

AÑO 2022  
  

Hombres Mujeres Hombres Mujeres 

Indefinido 521 417 20 67 17  

Indefinido TP 22 21 1 - - 

Eventual Obra 3 3 - - - 

Eventual Obra TP 1 1 - - - 

Eventual Circunstancias Producción 10 10 - - - 

Eventual Circunstancias Producción TP 5 5 - - - 

Interinidad 21 21 - - - 

Prácticas 10 8 2 - - 

Jubilado 1 1 - - - 

 

  

edad, la mayor parte de la plantilla se sitúa en la franja compren-
dida entre los 41 y los 60 años, 378 emplead@s (61,4%). 

destaca la categoría de oficiales, 428 en el caso de FSI (78,5%) y 21 en 

FSA (26%),  donde la presencia femenina, 6, gana terreno aunque muy poco a poco.  

La categoría de titulad@s superiores o ingenier@ le sigue en importancia: 42 FSI y 31 en FSA.  

del empleo es evidente y 

así lo demuestra que el contrato indefinido sea el predominante, aunque el hecho de que par-

te de la actividad sean obras pudiera inducir a pensar lo contrario; que el eventual y las cir-

Hombres Mujeres 

8 

2 

1 

- 

- 

6 

- 

dispersión geográfica Los dos centros más importantes de la 
compañía son Madrid (234) y Valencia (163). Aunque no aparecen 
en la tabla, con menos de 4 personas hay centros de trabajo en 
provincias como Palencia, Burgos o León.  

representación de las minorías Se ha incrementado  el número 
de personas con algun tipo de discapacidad (34), lo que ha supuesto 
un aumento del porcentaje (7%) pese al aumento de la plantilla. De 
esta forma, se sitúa casi 5 puntos por encima del 2% obligatorio le-
galmente.   
  
Personas con discapacidad:  34 (5,65%) 2022 / 30 (6,79 %) 

2021 / 19 (4,52%) 2020. 

FSA cuenta con dos personas discapacitadas por lo que el porcentaje 

supone un 3%. 

Mujeres 

EDAD 
2022 

TOTAL 
FSI FSA 

Hombres Mujeres Hombres Mujeres 

20-30 61 56  4 1 - 

31-40 128 108 7 12 1 

41-50 205 170 8 25 10 

51-60 173 149 4 17 3 

61-70 49 39 - 7 3 

  
PROVINCIA 

2022 
  

FSI FSA 

Hombres Mujeres Hombres Mujeres 

VALENCIA 85 13 49 16 

MADRID 215 6 12 1 

ALMERÍA 57 1     

VALLADOLID 21 2     

ÁVILA 22 -     

ZARAGOZA/TERUEL 11 -     

TOLEDO 19 -     

SEVILLA 17 1   

ALBACETE 13 -     

GRANADA 20 -     

MURCIA/ALICANTE 3 - 5 - 

C. REAL 15 -   
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POLÍTICA RETRIBUTIVA

La política retributiva es similar en ambas empresas y no 

ha experimentado variación en este periodo más allá 

de las modificaciones que se hayan producido en los distintos 

convenios colectivos a los que está adscrita la plantilla. 

 

El convenio de referencia en ambos casos, tanto para Fulton 

Servicios Integrales como para Fulton, S.A.,  es el del metal al 

que està adscrita toda la plantilla.  

 

De esta forma, la retribución de los/as trabajadores/as está 

amparada por los distintos convenios colectivos y en su defec-

to por el Estatuto de los Trabajadores. 

 

Por otra parte, el pago de las nóminas se realiza regularmente 

los días 29 ó 30 de cada mes.  

 

Se aplica el concepto de igualdad retributiva, a igual trabajo = 

igual salario, respetándose de esta manera la igualdad de gé-

nero (un cuadro en este sentido puede consultarse en el apar-

tado de igualdad).      

 

  

POLÍTICA RETRIBUTIVA 
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COMPROMISO SOCIAL CON NUESTRA PLANTILLA

Se ha dado un paso más hacía la conciliación de la vida familiar y laboral de la plantilla al 

ampliar la jornada intensiva a tres semanas en el mes de julio en 2021 y alcanzar el 

mes completo en 2022. Algunas de las  medidas que se han consolidado en los últimos años 

son las siguientes: 

PERMISO PARENTAL  2021-2022 

Empresa Total  Paternidad Maternidad Reincorporación 

FSI 17 (8) 15 (8) 2 (0) (8) (100%) 

FSA 2 (1) 2 (1) 0 (0) (1) (100%) 

Grupo 19 (9) 17 (9) 2 (0) (9) (100%) 

JORNADA INTENSIVA VACACIONES FLEXIBLES 
REDUCCIÓN TEMPORAL  

DE LA JORNADA LABORAL 
SOLICITUD DÍAS LIBRES

Viernes y meses julio y 
agosto 

libertad a la hora de solicitar 
permisos vacacionales y no 
están restringidos los mismos 
a un número determinado 

por motivos familiares o cual-
quier otro de índole personal; 

por motivos personales 
(formación, viajes..)

En este periodo se han incrementado sustancialmente el número de permisos de pa-

ternidad y maternidad—19 por los 9 de 2021 y 15 de 2020. Lo que no ha variado ha 

sido el porcentaje de incorporación tras la baja que ha sido del 100%.   

 

Para conseguir que la integración del personal se haga de la mejor manera posible 

existe un ’manual de acogida’, dentro del Sistema Integral de Gestión, con recomen-

daciones para que esa incorporación se desarrolle de forma rápida y eficaz.  

 

La empresa no ha recibido ninguna reclamación sobre impactos sociales mediante 

mecanismos formales de reclamación. 

 

 

  

COMPROMISO SOCIAL CON NUESTRA PLANTILLA 

ha dado un paso más hacía la conciliación de la vida familiar y laboral de la plantilla al 

ampliar la jornada intensiva a tres semanas en el mes de julio en 2021 y alcanzar el 

mes completo en 2022. Algunas de las  medidas que se han consolidado en los últimos años 

 

SOLICITUD DÍAS LIBRES 

por motivos personales 
(formación, viajes..) 
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En este periodo se han incrementado sustancialmente el número de permisos de pa-

por los 9 de 2021 y 15 de 2020. Lo que no ha variado ha 

Para conseguir que la integración del personal se haga de la mejor manera posible 

dentro del Sistema Integral de Gestión, con recomen-

La empresa no ha recibido ninguna reclamación sobre impactos sociales mediante 

Tanto FSI como FSA se han adherido a la Declaración 

de Luxemburgo, acuerdo que alcanzaron varios países 

en 1996, con la intención de fomentar la Promoción de la 

Salud en el Lugar de Trabajo. Esta adhesión supone el 

compromiso de la empresa u organización, de aceptar e 

implementar los objetivos básicos de la promoción de la 

salud en el trabajo, y de orientar sus estrategias hacia 

los principios de la misma.  



 

 

FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN DEL TALENTO

En 2022 las acciones formativas ejecutadas en FSI han aumentado significati-

vamente así como la  inversión económica. En este periodo se han realizado 

70 acciones formativas, por las 65 de 2021, relacionadas con la actividad de la em-

presa 39 (gases fluorados, RITE, legionela…) y se han llevado a cabo 31 cursos de 

prevención laboral (trabajos en altura, carretillas, espacios confinados..).  

 

El crédito del que ha dispuesto la empresa para formación ha sido de 31.294,09 eu-

ros, asignado por la Fundación Tripartita, cantidad que se ha bonificado prácticamente 

en su totalidad a través de los Seguros Sociales. También se han realizado cursos no 

bonificables, en FSI, por valor de 380 euros  

 

Por lo que respecta a la participación de la plantilla en estas acciones formativas hay 

que señalar que 82 fueron hombres y 13 mujeres, datos que en 2021 eran de 246 

hombres y 16 mujeres. 

 

De cara a satisfacer las necesidades de formación éstas se recogen en el “Plan de For-

mación 2023”, en él aparecen tanto los cursos de prevención de riesgos laborales co-

mo los específicos según las exigencias de la actividad— Legionella, gases fluorados, 

etc..– o por sectores—energías renovables —o los relacionados con la igualdad de 

oportunidades.  

 

En  Fulton S.A. también se ha incrementado ligeramente el número de cursos reali-

zados, se ha pasado de los 15 llevados a cabo en 2020 a los 19 (2021) y 18 (2022). 

En 2021 participaron 19 hombres y 6 mujeres mientras que en 2022 fueron 14 hom-

bres y 4 mujeres. El presupuesto destinado a dichas actividades ha sido de  11.596,05 

en 2022, por los 5.916,40 euros de 2021, que se han bonificado, parcialmente, por la 

fundación tripartita, y  980 euros en cursos no bonificables. La previsión de crédito 

para el 2023 asciende a 13.698,40 euros. 

 

  

FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN DEL TALENTO 

ejecutadas en FSI han aumentado significati-

vamente así como la  inversión económica. En este periodo se han realizado 

70 acciones formativas, por las 65 de 2021, relacionadas con la actividad de la em-

y se han llevado a cabo 31 cursos de 

El crédito del que ha dispuesto la empresa para formación ha sido de 31.294,09 eu-

ros, asignado por la Fundación Tripartita, cantidad que se ha bonificado prácticamente 

en su totalidad a través de los Seguros Sociales. También se han realizado cursos no 

Por lo que respecta a la participación de la plantilla en estas acciones formativas hay 

mujeres, datos que en 2021 eran de 246 

Plan de For-

en él aparecen tanto los cursos de prevención de riesgos laborales co-

egionella, gases fluorados, 

o los relacionados con la igualdad de 

también se ha incrementado ligeramente el número de cursos reali-

zados, se ha pasado de los 15 llevados a cabo en 2020 a los 19 (2021) y 18 (2022). 

En 2021 participaron 19 hombres y 6 mujeres mientras que en 2022 fueron 14 hom-

bres y 4 mujeres. El presupuesto destinado a dichas actividades ha sido de  11.596,05 

en 2022, por los 5.916,40 euros de 2021, que se han bonificado, parcialmente, por la 

fundación tripartita, y  980 euros en cursos no bonificables. La previsión de crédito 
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CURSOS DE FORMACIÓN 

  
FSI (horas) FSA (horas) 

2022 

SEGURIDAD Y SALUD 834 12 

INDUSTRIA 1.902 2.016 

TOTAL 2.736 2.028 

2021 

SEGURIDAD Y SALUD 1.058 182 

INDUSTRIA 2.658,5 321 

TOTAL 3.716,5 503 

2020 

SEGURIDAD Y SALUD 1.618 676 

INDUSTRIA 2.841 64 

TOTAL 4.459 740 



 

 

Fu lton Servicios Integrales no dispone de un convenio colectivo pro-

pio pero la totalidad de la compañía está adscrito al Convenio del 

Metal. 

 

La empresa dispone de un Comité de Empresa formado por cinco repre-

sentantes de la plantilla y que renovó su formación en 2019 por cuatro 

años. 

 

Por su parte en FSA toda la plantilla está incluida en el convenio del me-

tal pero no dispone de Comité de Empresa aunque sí que cuenta con tres 

representantes de la plantilla. 

 

Asimismo, las relaciones laborales están reguladas por el Estatuto de los 

Trabajadores entre otras cuestiones en lo relativo al preaviso mínimo. 

Fulton asume la responsabilidad de comunicar a su plantilla, con una an-

telación mínima de 4 semanas, aquellos cambios organizativos que pue-

dan afectarles. 

 

La totalidad de la plantilla (100%) está representada en comités de segu-

ridad y salud.  

 

RELACIÓN EMPRESA

 

  

RELACIÓN EMPRESA-PLANTILLA 

Convenio 

Volumen de adscripción 

Nº de trabajador@s % respecto al total 

Metal 2022  456  100 

Metal 2021 442  100 

31 



 

 

En el período analizado, la comunicación, tanto interna como externa, ha estado centrada en el esfuerzo de la dirección y la pla

perar cierta dosis de la normalidad perdida como consecuencia de la pandemia. La ntención es incrementar la cohesión de la pl

través de la comunicación interna y la proyección externa mediante la presencia de la compañía en medios de comunicación o re

COMUNICACIÓN

 

  

el período analizado, la comunicación, tanto interna como externa, ha estado centrada en el esfuerzo de la dirección y la plantilla por recu-

perar cierta dosis de la normalidad perdida como consecuencia de la pandemia. La ntención es incrementar la cohesión de la plantilla a 

través de la comunicación interna y la proyección externa mediante la presencia de la compañía en medios de comunicación o redes sociales. 

COMUNICACIÓN 

INTERNA 
El departamento de comunicación de Fulton continúa editando la 

revista de la empresa que este año ha cumplido nueve años. 

Una publicación que recoge los proyectos más significativos des-

arrollados por la compañía y donde se informa sobre novedades 

legislatives, del sector o las altes y bajas producidas. 

   

El correo electrónico es el otro canal de comunicación interna 

más importante. Es utilizado por los distintos departamentos  - 

comunicación, sistemes o prevención - para transmitirle a la 

plantilla información relevante sobre los distintos asuntos de in-

terès general. . 

EXTERNA 
La actividad de la empresa fue recogida por el diario Levante

-EMV, el de mayor tirada en la Comunidad Valenciana, en un 

reportaje sobre la gestión del Mantenimiento de dos centros 

tan significativos como La Moncloa o la Comunidad de Ma-

drid.  

El crecimiento en las redes sociales—principalmente 

linkeding– donde se han superado los 3.000 seguidores de-

muestra el interès que existe en el entorno por la actualidad 

de la empresa.     
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IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

La empresa ha continuado trabajando en pos de la igualdad en base a su Plan aprobado por la Consellería de Igualdad y Políticas Inclusivas de la Generalitat Va-

lenciana para el período 2017-2022 y que ha sido renovado en 2022. Un documento con el que también cuenta Fulton, S.A. desde 202

va ley exige dicha condición a la totalidad de las compañías independientemente del tamaño o número de personas en plantilla.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para demostrar que existe igualdad retributiva en las nuevas contrataciones se muestra una tabla con las retribuciones, según

cativas’, en función de  las categorías laborales donde existe representación de ambos sexos, y en los lugares más significativos donde

RETRIBUCIONES SALARIALES POR PROVINCIAS (EUROS)

  VALENCIA MADRID 

CATEGORÍA MÍNIMO HOMBRE MUJER MÍNIMO HOMBRE MUJER MÍNIMO

AUX. ADM 1.291,72 1.509,70 1.509,70 1.128,98 1.128,98 1.128,98 915,14

OFICIAL 1ª 1.367,40 1.690,81 1.690,81 1.215 1.340,29 1.340,29 1.172,40

INGEN.  
SUPERIOR 

2.013,81 3.263,55 3.263,55 1.930,74 3.035,71 4.060,00 1.369

Dentro del desempeño de la compañía en esta materia, durante el periodo 21-22, destaca la contratación de Maribel como operaria 

número de mujeres dentro de una actividad habitualmente masculinizada. Otras de las acciones llevadas a cabo durante este tie

 

• LABOR DE CONCIENCIACIÓN. Se utiliza la revista interna de la empresa para informar sobre in-

formaciones relacionadas con la igualdad y se promueve el USO de un LENGUAJE NO SEXISTA.

    

• CONCILIACIÓN LABORAL Y FAMILIAR. Ampliación de la jornada intensiva a todo el mes de ju-

lio.  

 

• FORMACIÓN EN IGUALDAD. En 2021 se han realizado dos cursos relacionados con el peritaje en 

conflictos de género mientras que en 2022 se han desarrollado cursos de agente de igualdad (3) y 

uno de implantación en planes y medidas de igualdad en las empresas.   

En este período, la empresa no tiene constancia de ningún caso de discriminación

tica, ascendencia nacional u origen social.  

 

  

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 

en base a su Plan aprobado por la Consellería de Igualdad y Políticas Inclusivas de la Generalitat Va-

2022 y que ha sido renovado en 2022. Un documento con el que también cuenta Fulton, S.A. desde 2022 toda vez que la nue-

va ley exige dicha condición a la totalidad de las compañías independientemente del tamaño o número de personas en plantilla.  

Para demostrar que existe igualdad retributiva en las nuevas contrataciones se muestra una tabla con las retribuciones, según nuestro criterio de ‘operaciones signifi-

en función de  las categorías laborales donde existe representación de ambos sexos, y en los lugares más significativos donde la empresa tiene presencia.  

RETRIBUCIONES SALARIALES POR PROVINCIAS (EUROS) 

ALMERÍA SEVILLA VALLADOLID 

MÍNIMO HOMBRE MUJER MÍNIMO HOMBRE MUJER MÍNIMO HOMBRE MUJER 

915,14 1.298,53 1.298,53 1.285 1.284,90 1.284,90 1.239,38 1.239,38 1.239,38 

1.172,40 1.465,87 1.465,87 1.363,50 1.363,50 3.472,22 1.372,75 1.453,26 1.453,26 

1.369 3.213,56 3.213,56 2.323,80 3,125,21 3,125,21 2.063,28 2.478,72 2.478,72 
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22, destaca la contratación de Maribel como operaria en Ávila lo que supone aumentar el 

número de mujeres dentro de una actividad habitualmente masculinizada. Otras de las acciones llevadas a cabo durante este tiempo han sido:   

Se utiliza la revista interna de la empresa para informar sobre in-

formaciones relacionadas con la igualdad y se promueve el USO de un LENGUAJE NO SEXISTA. 

Ampliación de la jornada intensiva a todo el mes de ju-

En 2021 se han realizado dos cursos relacionados con el peritaje en 

conflictos de género mientras que en 2022 se han desarrollado cursos de agente de igualdad (3) y 

discriminación ni por motivo de género ni por otras causas como raza, sexo, religión, opinión polí-



 

 

SEGURIDAD Y SALUD

El 
 capítulo de Seguridad y Salud ha tenido una especial relevancia como consecuencia 

de la incidencia del coronavirus. Aunque las consecuencias del virus han ido remitien-

do paulatinamente lo que no ha evitado que se mantuviera cierta inversión en material sani-

tario. En Fulton se han contabilizado 60 bajas por COVID-19, en 2021, (55 en FSI) y 32 por 

ser consideradas ’contacto estrecho’ (29 en FSI).  

Curiosamente mientras se ha doblado la adquisición de material sanitario, fundamentalmente 

mascarillas y en menor medida gel hidroalcohólico, el coste del mismo se ha reducido en casi 

la mitad: de los 24.000 de 2020 a los 12.700 de 2021.  

La actividad de la empresa—obras y mantenimientos— recuperó la normalidad, tras el parón su-

frido por el confinamiento y las medias anti-COVID, y como consecuencia se incrementó el nú-

mero de accidentes en 2021. Sin embargo en 2022 éstos se redujeron en lo que a FSI se refiere. 

En ningún caso ha habido víctimas mortales y el número de accidentes totales ha sido de 70 y 53 

en FSI mientras que en FSA se ha pasado de 4 a 10. 

En 2021 se han resuelto satisfactoriamente ocho inspecciones laborales tanto en FSA como en 

FSI. La primera de ellas recibió una inspección en una obra en Madrid mientras que Servicios In-

tegrales hizo frente a siete inspecciones: tres laborales en Valladolid, León y Madrid; una refe-

rente a la campaña de contratación temporal y otra sobre los procesos de selección además de 

una inspección con motivo de un accidente de un trabajador. En 2022, se redujeron el número 

de inspecciones: 2 en FSI y 4 en FSA. 

MATERIAL SANITARIO  2020 2021 

Masc. FFP2 (uds.) 10.500 19.300 

Masc. Higiénica (uds.) 33.450 67.400 

Total masc: 43.950 86.700 

TOTAL IMPORTE    24.063,94 € 12.784,00 € 
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de la incidencia del coronavirus. Aunque las consecuencias del virus han ido remitien-
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Curiosamente mientras se ha doblado la adquisición de material sanitario, fundamentalmente 

mascarillas y en menor medida gel hidroalcohólico, el coste del mismo se ha reducido en casi 

ACCIDENTES FSI 

Año Plantilla Total Con baja 

2022 399 53 22 

2021 395 70 33 

2020 483 49 21 

recuperó la normalidad, tras el parón su-

COVID, y como consecuencia se incrementó el nú-

mero de accidentes en 2021. Sin embargo en 2022 éstos se redujeron en lo que a FSI se refiere. 

En ningún caso ha habido víctimas mortales y el número de accidentes totales ha sido de 70 y 53 

En 2021 se han resuelto satisfactoriamente ocho inspecciones laborales tanto en FSA como en 

FSI. La primera de ellas recibió una inspección en una obra en Madrid mientras que Servicios In-

tegrales hizo frente a siete inspecciones: tres laborales en Valladolid, León y Madrid; una refe-

rente a la campaña de contratación temporal y otra sobre los procesos de selección además de 

una inspección con motivo de un accidente de un trabajador. En 2022, se redujeron el número 

ACCIDENTES FSA 

Año Plantilla Total Con baja 

2022 65 10 1 

2021 59 4 1 

2020 50 6 2 
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GOBIERNO CORPORATIVO

 

  

GOBIERNO CORPORATIVO 



 

 

ORGANIGRAMA: GOBIERN

En los años 2021-22 no se han producido cambios en los órganos de dirección 

ni de Fulton Servicios Integrales, S.A. ni de Fulton S.A.  Todos los miembros  

del cuadro directivo (100%) proceden de comunidades locales, es decir, viven en lu-

gares próximos al centro de trabajo. Se entiende por ’comunidad local’ todo aquel 

lugar próximo—50 km o menos—a la sede central u Oficinas Centrales que en el caso 

de Fulton están ubicadas en Paterna (Valencia). Ésta es también la sede fiscal de la 

compañía y donde se lleva a cabo el mayor porcentaje de operaciones significativas 

en cuanto a volumen de negocio.      

GOBIERNO CORPORATIVO  

ADMINISTRADOR ÚNICO  

CARGO FSA FSI 

DIRECTOR GENERAL LUÍS ROMERO PÉREZ 

DIRECTOR EJECUTIVO LUÍS ROMERO OLMOS 

GERENTE  JOSÉ PENÁGUILA MONTAÚD

DIRECTOR PRODUCCIÓN EDUARDO MONTAGUD  

DIRECTOR OPERACIONES Y TÉCNICO  JOSÉ MANUEL  VILLANUEVA

DIRECTOR/A COMERCIAL   
PILAR OLMOS  MALDONADO

FRANCISCO ARAGÓ 

ÓRGANO DE ADMINISTRACIÓN 

CUADRO DIRECTIVO 

El administrador único de ambas sociedades, D. Luis Romero Pérez, elegido por la Junta General, compu-

esta en su totalidad por personas que ocupan cargos directivos, fue renovado en 2017 y por un período 

de seis años.  

D. Luís Romero Pérez 

 

  

ORGANIGRAMA: GOBIERNO CORPORATIVO 

El cuadro directivo cuenta con 7 miembros entre los cuales hay una 

mujer (14%) mientras que por edad no hay menores de 30 años; en-

tre 30-50 años hay 3 personas (42,86%) y de más de 50 años son 4 

personas (57,14%). Los órganos de dirección de ambas compañías se 

reúnen mensualmente  (Dirección General, Gerencia, Directores y De-

legados de la empresa) para tratar temas sobre el resultado de la em-

presa, indicaciones de Dirección General a Delegaciones, etc.. 

JOSÉ PENÁGUILA MONTAÚD 

JOSÉ MANUEL  VILLANUEVA 

PILAR OLMOS  MALDONADO 

FRANCISCO ARAGÓ 
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COMPLIANCE

Du rante el período analizado no se ha producido ninguna demanda por compe-

tencia desleal ni por prácticas monopolísticas o contra la libre competencia contra la 

empresa ni caso alguno de corrupción. 

 

La ley de transparencia 19/2013, de 9 de diciembre, regula los procedimientos de ac-

ceso a la información pública y buen gobierno, y es de aplicación en todos los con-

cursos públicos a los que concurre Fulton.  Las licitaciones públicas centran una parte 

importante de la actividad comercial de la empresa y esta publicidad ampara o prote-

ge, a la misma, respecto a los riesgos de corrupción que puedan darse en el desem-

peño de dicha actividad. 

En nuestro sistema integrado de gestión se recogen todas las novedades legislativas 

que tienen aplicación sobre la gestión y actividad de la empresa. En 2021  han sido 

12 las fichas normativas registradas que hacen referencia a la actividad de la empre-

sa—certificados de eficiencia energética o grupos a presión—y otras relacionadas con 

el medioambiente—cambio climático y pilas y acumuladores. La empresa además 

dispone de un servicio de alertas legislativas ofrecido por la Federación del Metal de 

la Comunidad Valenciana (FEMEVAL). 

 

Toda la información acerca de la compañía está disponible en registros de acceso pú-

blico, renovados anualmente,  como por ejemplo el ROLECE (Registro Oficial de Lici-

tadores y Empresas Clasificadas del Estado), el ROESB (Registro Oficial de Estableci-

mientos y Servicios Biocidas) o  el Registro Oficial del IDAE como proveedor de Ser-

vicios Energéticos.   

 

Fulton dispone de un sistema de identificación de riesgos, de todas las áreas de la or-

ganización, donde se contempla también el de incumplimiento legal.  

 

La organización no ha tenido ninguna sanción por parte de la administración y no se 

ha identificado ningún incumplimiento de ley o normativa.  

 

 

En el aspecto económico las cuentas anuales están auditadas por una compañía inde-

pendiente Auditores Valencianos Asociados S.L.  

 

 

 

  

COMPLIANCE 

37 

rante el período analizado no se ha producido ninguna demanda por compe-

tencia desleal ni por prácticas monopolísticas o contra la libre competencia contra la 

La ley de transparencia 19/2013, de 9 de diciembre, regula los procedimientos de ac-

ceso a la información pública y buen gobierno, y es de aplicación en todos los con-

cursos públicos a los que concurre Fulton.  Las licitaciones públicas centran una parte 

importante de la actividad comercial de la empresa y esta publicidad ampara o prote-

ge, a la misma, respecto a los riesgos de corrupción que puedan darse en el desem-

En nuestro sistema integrado de gestión se recogen todas las novedades legislativas 

que tienen aplicación sobre la gestión y actividad de la empresa. En 2021  han sido 

12 las fichas normativas registradas que hacen referencia a la actividad de la empre-

y otras relacionadas con 

cambio climático y pilas y acumuladores. La empresa además 

dispone de un servicio de alertas legislativas ofrecido por la Federación del Metal de 

Toda la información acerca de la compañía está disponible en registros de acceso pú-

blico, renovados anualmente,  como por ejemplo el ROLECE (Registro Oficial de Lici-

tadores y Empresas Clasificadas del Estado), el ROESB (Registro Oficial de Estableci-

mientos y Servicios Biocidas) o  el Registro Oficial del IDAE como proveedor de Ser-

Fulton dispone de un sistema de identificación de riesgos, de todas las áreas de la or-

La organización no ha tenido ninguna sanción por parte de la administración y no se 

En el aspecto económico las cuentas anuales están auditadas por una compañía inde-



 

 

Du  rante los años 2021 y 2022 se han registrado 301 y 457 nuevos proveedores, respectivamen-

te,  en la base de datos de Fulton, de los que 153 y 275 pertenecen a FSI, lo que eleva el nú-

mero de proveedores con facturación en 1.094 (2021) y 427 (2022), por encima de 3.000 euros de com-

pra,  de los cuales se han reevaluado los 50 de mayor facturación—supone el 59,4%

análisis muestra que en 2022 hubo una ’no conformidad’ mientras en 2021 no hubo ninguna.

  

En FSA se han registrado 148 (2021) y 182 (2022) nuevos proveedores y han facturado durante este pe-

riodo 583 (2021) y 431 (2022) organizaciones. A la hora de realizar la reevaluación se escogen los 50 

proveedores con mayor facturación ya que éstos suponen el 58,2% del volumen en euros totales. Duran-

te este proceso no se han detectado ’no conformidades’. 

  

Todos estos proveedores-acreedores pasan una evaluación de sus prácticas sociales ya que se les solicita 

documentación respecto al cumplimiento de los compromisos en materia de seguridad social o derechos 

laborales. Según la información recogida, todos respetan el derecho a la libertad de asociación y negocia-

ción colectiva, tal y como establece el marco regulatorio. Del mismo modo, teniendo en cuenta que la 

gran mayoría de proveedores - acreedores se encuentran en zonas con un desarrollo regulatorio amplio, 

no existe riesgo significativo en materia de trabajo infantil, forzoso u obligatorio.   

 

En cumplimiento de la Ley Orgánica de Protección de Datos se les obliga a los proveedores a firmar un 

contrato de confidencialidad de la información.  En este período no se ha recibido, por parte de la 

cia Española de Protección de Datos, ningún tipo de reclamación ni de sanción en los años 2021

 

Fulton, atendiendo al criterio de proximidad geográfica, trata de generar beneficio en los lugares en los 

que opera —Alcañiz, Ribera d’Ebre, y Castilla-León  -. En este sentido se consideran ’compras proveedo-

res locales’ todo aquel gasto derivado de la contratación tanto de personal local, como la adquisición de 

materiales a empresas de la zona.  

PROVEEDORES

Estos proyectos, identificados como ’significativos’ - por su envergadura, volumen de negocio y personal adscrito 

propia naturaleza  consiguen reducciones de emisiones de gases de efecto invernadero y tienen efectos positivos en las comuni

en estos contratos, se realizan al inicio del proyecto, con la intención de generar ahorro, y se van reduciendo a medida que 

dos ellos, Alcañíz y Ribera d’Ebre, han visto incrementarse su inversión mientras que en Castilla y León se ha reducido debido a la proximidad de la finali

to que concluyó en 2022. En el cuadro adjunto se puede comprobar la apuesta por los proveedores locales que se situaba entorn
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. En este sentido se consideran ’compras proveedo-

todo aquel gasto derivado de la contratación tanto de personal local, como la adquisición de 

PROVEEDORES 

ADQUISICIONES A PROVEEDORES LOCALES 

POBLACIÓN AÑO 
INVERSIÓN 

MEJORAS 

COMPRAS 

PROVEEDORES 

LOCALES 

ALCAÑIZ (Teruel) 

2022 28.186,43 € 9.006,69 € (32,08%) 

2021 20.110,41 € 10.842,96 € (53,92%) 

2020 4.144,65 € 4.144,65 € (100%) 

RIBERA D’EBRE 

(Tarragona) 

2022 78.683,54 € 47.278,05 € (60,08%) 

2021 94.851,78 €  94.851,78 €  (100%) 

2020 62.623,21 €  62.623,21 € (100%) 

  

JUNTA CASTILLA 

Y LEÓN 

2022 Finalizado Finalizado 

2021 68.136,49 €  59.643,27 (88%) 

2020 419.220,31 €  311.407,96 (74,28%) 

EVALUACIÓN DE PROVEEDORES 

301 nuevos (2021) / 457 nuevos (2022) 

CONCEPTO % EVALUADOS 

PRÁCTICAS LABORALES 100 

por su envergadura, volumen de negocio y personal adscrito -,  tienen en común que son energéticos y que por su 

propia naturaleza  consiguen reducciones de emisiones de gases de efecto invernadero y tienen efectos positivos en las comunidades locales.  Las ‘inversiones en mejoras’,  

en estos contratos, se realizan al inicio del proyecto, con la intención de generar ahorro, y se van reduciendo a medida que pasan los años. Sin embargo, en esta ocasión, 

Ebre, han visto incrementarse su inversión mientras que en Castilla y León se ha reducido debido a la proximidad de la finalización del proyec-

to que concluyó en 2022. En el cuadro adjunto se puede comprobar la apuesta por los proveedores locales que se situaba entorno al 88% en 2021. 
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INFORME MATERIALIDAD 



 

 

CONTEXTO SOSTENIBILIDAD

Fu lton realizó un Análisis del Contexto de Sostenibilidad en 2020 por 

lo que en esta ocasión no ha llevado a cabo uno nuevo y se ha nu-

trido de los resultados de dicho informe para el análisis de materialidad de 

2021 y 2022. Un estudio del entorno de la empresa que incluye el estado 

del sector en esta materia. 

 

Para ello se han tenido en cuenta diferentes documentos publicados por 

organizaciones sectoriales y empresas que llevan a cabo  servicios  simila-

res.  

 

Como resultado de dicho análisis se han ordenado los aspectos destacados 

en cinco ámbitos: impacto económico, social, ambiental, gestión de perso-

nas y gobierno corporativo. 

 

Recogidos todos los aspectos relevantes del Contexto de Sostenibilidad, se 

ha realizado una valoración de dichos asuntos en función de dos variables: 

madurez—presencia habitual—y relevancia—importancia que se da a los 

diferentes asuntos. 

 

A continuación se muestran todos los aspectos del contexto de sostenibili-

dad con la valoración dada a cada aspecto, según su madurez y relevan-

cia., en la Matriz del Contexto de Sostenibilidad.  

 

  

CONTEXTO SOSTENIBILIDAD 
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IDENTIFICACIÓN GRUPO

Po r lo que respecta a la identificación de los grupos de interés, 

Fulton reconoce en este sentido a los emplead@s, los clien-

tes, los acreedores y los proveedores, diferenciados éstos en dos 

áreas de influencia (interna y externa). 

 

Se considera como grupo de interés interno relevante a los em-

plead@s; y como grupos de interés externos relevantes a los clien-

tes, acreedores y proveedores.  

 

Para la identificación de estos grupos de interés se realiza, cada año, 

un trabajo conjunto entre diferentes responsables de gestión tanto 

de Fulton Servicios Integrales, S.A.  como de Fulton S.A.  

 

En esta ocasión, la novedad reside en la forma en la que hemos 

abordado la consulta con estos grupos. Se ha apostado por un diálo-

go con un grupo de expertos en Sostenibilidad para de esta manera 

por conocer y compara el grado de relevancia que se conceden a los 

distintos asuntos por parte de plantilla, dirección y un entorno cualifi-

cado.            

 

  

IDENTIFICACIÓN GRUPOS DE INTERÉS 
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El 
 análisis realizado gira entorno a cinco 

Matrices de Materialidad que se imple-

mentaron el año anterior y por las que se ha 

vuelto a apostar en esta ocasión.  

 

Estas matrices son: impacto económico, matriz 

de impacto social, de impacto ambiental, así 

como la gestión de personas y el gobierno cor-

porativo.  

 

Teniendo en cuenta la matriz de materialidad,  

los diferentes aspectos califican su materialidad 

como alta o baja. La empresa recoge en su Me-

moria de Responsabilidad Social, según el pro-

pio GRI, aquellos aspectos que presentan una 

Materialidad Alta aunque también puede pre-

sentar su desarrollo en relación con aquellos 

aspectos que presentan una Materialidad Baja. 

 

A continuación se muestra la comparativa de 

las matrices de materialidad extraídas de la va-

loración de los diferentes asuntos por parte de 

la plantilla, comité de dirección y el grupo de 

expertos/as. 

 

Por último se presenta una tabla resumen final 

en la que se indican los posibles indicadores 

GRI a utilizar en la elaboración de la memoria.  

IMPACTOS ECONÓMICOS

ASUNTOS MATERIALES 
Materialidad

Digitalización y Transfor-
mación tecnológica 

Ciberseguridad 

Aportación directa al 
desarrollo económico 

Aportación indirecta al 
desarrollo económico 

IMPACTOS AMBIENTALES

ASUNTOS MATERIALES 
Materialidad

Economía circular 

Innovación tecnológica 

Uso y consumo de ener-
gía: emisiones GEI 

Impacto en los recursos 
naturales (biodiversidad) 

Uso de recursos y mate-
rias primas 

 

  

IMPACTOS ECONÓMICOS 

Materialidad 
Fulton 

Materialidad 
Expertos/as 

Alta Alta 

Alta Alta 

Baja Baja 

Baja Baja 

IMPACTOS AMBIENTALES 

Materialidad 
Fulton 

Materialidad 
Expertos/as 

Alta Alta 

Alta Alta 

Alta Alta 

Alta Alta 

Alta Alta 
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IMPACTOS SOCIALES 

ASUNTOS MATERIALES 
Materialidad 

Fulton 
Materialidad  
Expertos/as 

Salud y seguridad de los 
clientes 

Alta Alta 

Debida diligencia  en 
materia de Derechos Hu-
manos 

Alta Alta 

Compra responsable a 
proveedores 

Baja Alta 

Integración laboral de 
personas en riesgo de 
exclusión 

Baja Baja 

Acción social Baja Baja 

GESTIÓN DE PERSONAS

ASUNTOS MATERIALES 

Salud y seguridad labo-
ral 

Formación y mejora de 
la cualificación 

Igualdad de Oportunida-
des 

Diversidad e inclusión 

Teletrabajo 
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GESTIÓN DE PERSONAS 

 
Materialidad 

Fulton 
Materialidad  
Expertos/as 

Alta Baja 

Alta Alta 

Alta Baja 

Baja Baja 

Alta Baja 

GOBIERNO CORPORATIVO 

ASUNTOS MATERIALES 
Materialidad 

Fulton 
Materialidad  
Expertos/as 

Compliance: detección y 
prevención delitos 

Baja Alta 

Transparencia y rendición 
de cuentas de impactos 
económicos, sociales y 
ambientales. 

Baja Alta 

Gestión y control de ries-
gos ambientales, sociales 
y de buen gobierno 

Baja Alta 

Compromiso ético Alta Alta 



 

 

A continuación se muestra la valoración cualitativa: 

ASUNTOS RELEVANTES  
Relevancia 

stakeholders 

Impactos Económicos   

Digitalización y transformación tecnológica vinculada al negocio  8,9  

Ciberseguridad  9,3  

Aportación directa al desarrollo económico  8,5  

Aportación indirecta al desarrollo económico  8,2  

Impactos Ambientales   

Economía circular: gestión y valorización de residuos  8,4 

Innovación tecnológica para reducir el impacto ambiental del negocio 
(transición ecológica)  

8,6 

Uso y consumo de energía: eficiencia energética y uso energías  
renovables (emisiones GEI)  

8,8 

Impacto en los recursos naturales (biodiversidad)  8,5 

Uso de recursos y materias primas  8,6 

 

  

Relevancia 
stakeholders  

Impacto Estrategia 
FULTON  

Materialidad  Cobertura  Contenido GRI  

    

 9,3  Alta  Amplia  103-2  

 9 Alta  Amplia  
103-2  
418-1  

 8,6 Alta  Amplia 
201-1  
201-4  

 8,1 Baja  Interna (opcional)  
203-1  
203-2  

    

8,3  Alta  Amplia  306  

8,6  Alta  Amplia  

301-1  
301-2  
301-3  
302-3  
302-4  
302-5  

8,9  Alta  Amplia  
302-1  
302-2  
308-2  

7,7  Alta Interna  

304-1  
304-2  
304-3  
304-4  

7,9  Alta  Interna  
301-1  
301-2  
301-3  
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ASUNTOS RELEVANTES  
Relevancia 

stakeholders  
Impacto Estrategia 

Impactos Sociales    

Impacto en la salud humana / calidad de vida (salud y 
seguridad de los clientes)  

8,6  

Debida diligencia en materia de Derechos Humanos  8,6  

Compra responsable a proveedores (evaluación social / 
ambiental de proveedores)  

7,8  

Integración laboral de personas en riesgo de exclusión 
(discapacidad, colectivos vulnerables)  

7,6  

Colaboración con comunidades locales (acción social)  7,3  

Impactos Gestión de Personas   

Salud y seguridad laboral (hábitos saludables)  8,7  

Desarrollo profesional: formación y mejora de la  
cualificación y cualificación del talento  

9,1  

Igualdad de oportunidades  8,3  

Diversidad e inclusión  7,9 

Nuevo escenario laboral (teletrabajo)  8,5  

 

  

Impacto Estrategia  
FULTON  

Materialidad  Cobertura  Contenido GRI  

    

8,4  Alta  Amplia  
416-1  
416-2  

8  Alta  Interna  

407-1  
408-1  
409-1  
410-1  
412-1  
412-2  
412-3  

7,6 Baja  Interna (opcional)  

414-1  
414-2  
308-1  
308-2  

8,4  Baja  Interna   
401-1  
405-1  

7  Baja  Interna (opcional)  
413-1  
203-1  

    

8 ,3 Alta  Amplia  
403-1  
403-2  
403-5  

8,7  Alta  Amplia  
404-1  
404-2  
404-3  

8,9  Alta  Amplia  
401-3  
405-2  
406-1  

7,1  Baja  Interna (opcional)  405-1  

9  Alta  Amplia  103-2  
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ASUNTOS RELEVANTES  
Relevancia 

stakeholders  
Impacto Estrategia 

Impactos Gobierno Corporativo    

Compliance: detección y prevención de 
delitos económicos, sociales y  
ambientales  

8,2  

Transparencia y rendición de cuentas de 
impactos económicos, sociales y  
ambientales  

8,1  

Gestión y control de riesgos ambienta-
les, sociales y de buen gobierno de  
proveedores y acreedores  

7,8  

Compromiso ético (anticorrupción)  8,4  

 

  

 

Impacto Estrategia  
FULTON  

Materialidad  Cobertura  Contenido GRI  

   

8,1  Baja  
Interna 

(opcional)  

103-2  
103-3  

105-20  
205-1  
205-2  
205-3  
206-1  
307-1  
419-1  

8  Baja  
Interna 

(opcional)  

102-7  
102-8  
102-9  

102-15  
102-21  
102-29  
102-32  

8,6  Baja  Interna  
102-29  
102-30  
102-31  

9  Alta  Amplia  

102-16  
205-1  
205-2  
205-3  
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REFERENCIAS 



 

 

La presente memoria de sostenibilidad ha sido elaborada conforme a 

los Estándares GRI según se recoge en la Guía para la elaboración de 

Memorias de Sostenibilidad.  

 

En base a ello, declaramos que tanto Fulton S.A. como Fulton Servi-

cios Integrales S.A. cumplen con todos los requisitos asociados al de 

aplicación estipulado en la guía, tanto en lo referente a Perfil como a 

Indicadores de desarrollo. 

Declaración del 
nivel de aplicación 

 

  

Índice de indicadores 

48 
Ámbitos: E (Económico),  S (Social), C (Corporativo), A (Ambiental), P (Personas) 

Estándar Contenido 
Nº de 

página 
Materiali-

dad 
Ámbitos 

GRI. 100 
Contenidos  
generales 

2-1 Nombre de la organización 6  C 

2-6 Actividades, marcas, productos y servicios 6  C 

2-1 Ubicación de la sede 50  C 

2-1 Ubicación de las operaciones 13  C 

2-1 Propiedad y forma jurídica 6  C 

2-6 Mercados servidos 6, 18  C 

2-7 Tamaño de la organización 12  C 

2-7 Información sobre empleados y otros trabajadores 26-27  C-P 

2-6 Cadena de suministro 18  C 

2-6 Cambios significativos en la organización y su cadena de suministro 36, 18  C 

2-23 Principio o enfoque de precaución 19  C 

Iniciativas externas 17  S 

2-28 Afiliación a Asociaciones 17  S 

2-22 Declaración de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 5  C 

2-23 Valores, principios, estándares y normas de conducta 8  C 

2-9 Estructura de gobernanza 36  C 

2-29 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organización 41  C 

2-30 Acuerdos de negociación colectiva 31  C 

2-29 Identificación y selección de grupos de interés 41  C 

2-29 Enfoque para la participación de los grupos de interés 7  C 

Temas y preocupaciones clave mencionados 42  C 

2-2 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 12  C-E 

3-1 Definición de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema 42  C 

3-2 Lista de temas materiales 42-46  C 

2-4 Reexpresión de la información 7  C 

3-2 Cambios en la elaboración de informes 7  C 

2-3 Periodo objeto del informe 7  C 

Fecha del último informe 7  C 

2-3 Ciclo de elaboración de informes 7  C 

2-3 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 50  C-S 

1 Declaración de elaboración del informe de conformidad con los estándares 
GRI 

48  C-S 

1 Índice de contenidos GRI 48-49  C 

2-5 Verificación externa 4  C 



 

 

GRI. 100 
Contenidos  
generales 

3-3 Explicación del tema material y su cobertura 42-46  C-S 

3-3 El enfoque de gestión y sus componentes 42-46  C 

3-3 Evaluación del enfoque de gestión 42-46  C 

Estándar Contenido 
Nº de 

página 
Materiali-

dad 
Ámbitos 

GRI. 200 
Ámbito de 

impacto 
económico 

201-1 Valor económico directo generado y distribuido 13 Baja E 

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados 
del cambio climático 23 Alta E 

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 12 Baja E 

202-2 Proporción de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 36 Baja E-S 

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios de apoyo 10 Alta E 

203-2 Impactos económicos indirectos significativos  10, 19 Alta E 

204-1 Proporción de gasto en proveedores locales 12, 38 Baja E-S 

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupción 37 Alta C 

205-3 Casos de corrupción confirmados y medidas tomadas 37 Alta C 

206-1 Acciones jurídicas relacionadas con la competencia desleal y las 
prácticas monopólicas y contra la libre competencia 37 Baja E-C 

207-1 Enfoque o estrategia fiscal 13 Baja E-C 

Estándar Contenido 
Nº de 

página Materialidad Ámbitos 

GRI. 300 
Ámbito de 

impacto 
ambiental 

301-1 Materiales utilizados 23 Alta A 

302-1 Consumo energético dentro de la organización 24 Alta A-C 

302-2 Consumo energético fuera de la organización 25 Alta A 

304-1 Centros ubicados dentro o junto a áreas protegidas o zonas de gran 
valor para la biodiversidad 23 Baja A 

305-1 Emisiones directas de GEI 24 Baja A 

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI  25 Baja A 

306-2 Residuos por tipo y método de eliminación 23 Alta A 

2-27 Incumplimiento de la legislación y normativa ambiental 37 Baja A-C 
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Ámbitos: E (Económico),  S (Social), C (Corporativo), A (Ambiental), P (Personas) 

Estándar Contenido 
Nº de 

página 
Materiali-

dad 
Ámbitos 

GRI. 400 
Ámbito de 

impacto 
social 

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotación de personal 26 Baja P 

401-3 Permiso parental 29 Alta P-S 

402-1 Plazo de aviso mínimos sobre cambios operacionales 31 Baja P-C 

403-1 Sistema de gestión de la salud y la seguridad en el empleo 34 Alta P-C 

403-5 Formación de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 30 Alta P 

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y progra-
mas de ayuda a la transición 30 Alta P 

405-1 Diversidad en órganos de gobierno y empleados 
36 

26-27 Alta P-C 

405-2 Ratio del salario base y de la remuneración de mujeres frente a 
hombres 27,33 Alta P-S 

406-1 Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas  27,33 Baja P-S 

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asocia-
ción y negociación colectiva podrían estar en riesgo 31 Baja P 

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de 
trabajo infantil  31, 38 Baja P 

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de 
trabajo forzoso u obligatorio  31, 38 Baja P 

 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selección de 
acuerdo con criterios sociales 38 Baja P-C 

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la 
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente 

11, 38 Alta P-C 

2-27 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ámbitos social y 
económico 

11, 37 Alta C-S 



 

 

Ronda de Auguste i Louis Lumiere nº 3 

Parque Tecnológico de Paterna  

46980 Paterna (Valencia) 

Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria: 

96 331 07 02 

sig.fsi@fulton.es 
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